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1. GENERALITÀ 

PROMETHEUS S.r.l è un’organizzazione all’interno della quale è identificabile un’unità 
dedicata alla verifica dei progetti che opera come Organismo di Ispezione in conformità 
alla norma UNI CEI EN ISO/IEC 17020 – Tipo C. 
Lo stato giuridico è descritto nello Statuto dell’Organizzazione. 
L’unità di verifica dei progetti è dotata di un sistema di gestione conforme al par. 8 della 
norma UNI CEI EN ISO/IEC 17020 – Opzione A. Il Manuale del sistema di gestione può 
essere fornito, in forma non controllata, al Committente che ne faccia richiesta. 

2. SCOPO  

Il presente Regolamento riguarda i rapporti tra l’Organismo di Ispezione PROMETHEUS 
S.r.l per la verifica dei progetti e i Committenti che richiedono il servizio di verifica dei 
progetti delle opere definite al par. 1 di questo documento. 
La verifica è tesa ad accertare la rispondenza degli elaborati progettuali a quanto disposto 
dal D.Lgs 36/2023 per i livelli di progettazione definiti dalla normativa (progetto di fattibilità 
tecnico-economica e progetto esecutivo). 

3. TRASMISSIONE DEL REGOLAMENTO E MODIFICHE DEL 

REGOLAMENTO 

Il presente Regolamento è inviato al Committente e da questi accettato in fase di 
sottoscrizione del contratto. Nel caso che il Committente richieda l’applicazione di un 
proprio Regolamento, sarà verificato che non vi siano incongruenze di rilievo rispetto alle 
procedure dell’Organismo e, se presenti, queste dovranno essere risolte prima 
dell’acquisizione dell’incarico. 
Prometheus S.r.l ha la facoltà di modificare le procedure del proprio sistema di gestione 
per la verifica dei progetti. Nel caso che tali modifiche comportino la necessità di una 
revisione del Regolamento, questo viene trasmesso al Committente per richiederne 
l’accettazione.  
 

4. RIFERIMENTI NORMATIVI 

Sono applicabili all’attività di verifica della progettazione i seguenti documenti, 
nell’edizione vigente: 
 

UNI CEI EN ISO/IEC 
17020:2012 

Valutazione della conformità - Requisiti per il funzionamento di vari 
tipi di organismi che eseguono ispezioni 

RG-01 rev. 06 
Regolamento per l’accreditamento degli Organismi di 
Certificazione e Ispezione -Parte Generale 

RG-01-04 rev. 03 Regolamento per l’accreditamento degli Organismi di Ispezione 

RT-07  rev. 04 
Prescrizioni per l’accreditamento degli organismi di ispezione di 
tipo A, B e C ai sensi della norma UNI CEI EN ISO/IEC 17020 nel 
settore delle costruzioni 

ILAC-P15 
Application of ISO/IEC 17020:2012 for the accreditation of 
Inspection Bodies  (per riferimento) 

DLgs 31 marzo 2023, n. 
36 

Codice dei contratti pubblici in attuazione dell’articolo 1 della legge 
21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di 
contratti pubblici.» e ss.mm.ii 

Leggi e norme tecniche di riferimento per l’attività di verifica dei progetti 
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5. CONTRATTO 

5.1 OFFERTA 
A seguito di una richiesta di servizio di verifica con procedura di affidamento diretto o 
trattativa con privato che utilizza la normativa relativa agli appalti pubblici, viene inviato al 
richiedente un Questionario informativo per redazione offerta di verifica del progetto 
(modulo D-20) con richiesta di compilazione, al fine di acquisire le informazioni necessarie 
per elaborare la proposta. 
Il modulo D-20 è reso disponibile anche sul sito internet dell’Organismo di Ispezione.  
L’offerta viene predisposta, riesaminata per assicurarne la completezza e congruenza con 
le richieste, la documentazione fornita e i requisiti di legge, quindi firmata dal 
Responsabile Commerciale/Direzione e inviata al richiedente attraverso il documento 
Offerta per il servizio di verifica del progetto (modulo D-21), unitamente al documento 
Regolamento per l’attività di verifica dei progetti ai fini della validazione. 
L’accettazione dell’offerta da parte del richiedente avviene controfirmando e trasmettendo 
l’offerta e il Regolamento sopra menzionati. 
 
Acquisizione mediante procedura di gara 

La richiesta d’offerta è emessa dal Richiedente, normalmente da Stazione 
Appaltante/Committente pubblico, tramite bando di gara.  
Le informazioni minime richieste per la redazione dell’offerta sono:  

• Estremi e riferimenti della Stazione Appaltante/Committente;  
• Descrizione / riferimenti del progetto;  
• Descrizione delle opere oggetto della progettazione (relazione illustrativa o 

documenti preliminari alla progettazione)  
• Tipo di procedura di appalto seguita;  
• Stato di avanzamento della progettazione e dell’iter autorizzativo del progetto;  
• Importo dei lavori previsto;  
• Nominativo e riferimenti del/i progettista/i e convenzione di incarico. 

 
L’offerta economica emessa contiene: 

• la data di emissione, 
• numero di riferimento dell’offerta ed eventuale indice di revisione, 
• i dati del Richiedente, 
• il servizio richiesto, 
• l’oggetto della verifica, 
• l’importo dei lavori, 
• l’importo dell’onorario per la prestazione, 
• le modalità di pagamento, 
• la durata temporale prevista per lo svolgimento dell’incarico, 
• il tempo di validità dell’offerta 
• le modalità di comunicazione fra PROMETHEUS S.r.l e il Richiedente. 

 
La validità dell’offerta è di norma 90 giorni, trascorsi i quali senza aver ricevuto riscontro, 
l’offerta è ritenuta non accolta, salvo diversi accordi con il Committente. 
 
Le attività svolte sono le seguenti: 

• Preparazione dell'offerta tecnica e/o economica. 
• Riesame dell'offerta e dei documenti richiesti per la presentazione, allo scopo di 
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verificarne la completezza e congruenza con quanto richiesto nel bando di gara, 
assicurarsi di aver soddisfatto tutti i requisiti richiesti.  

• Presentazione dell'offerta e dei documenti richiesti. 
 

Acquisizione mediante affidamento diretto o trattativa con privato 

La richiesta d’offerta è emessa dal Richiedente, normalmente da Stazione 
Appaltante/Committente pubblico oppure privato che utilizza la normativa relativa agli 
appalti pubblici, tramite richiesta diretta.  
Le informazioni minime richieste per la redazione dell’offerta sono:  

• Estremi e riferimenti della Stazione Appaltante/Committente;  
• Descrizione / riferimenti del progetto;  
• Descrizione delle opere oggetto della progettazione (relazione illustrativa o 

documenti preliminari alla progettazione)  
• Tipo di procedura di appalto seguita;  
• Stato di avanzamento della progettazione e dell’iter autorizzativo del progetto;  
• Importo dei lavori previsto;  
• Nominativo e riferimenti del/i progettista/i e convenzione di incarico. 

 
L’offerta economica emessa contiene: 

• la data di emissione, 
• numero di riferimento dell’offerta ed eventuale indice di revisione, 
• i dati del Richiedente, 
• il servizio richiesto, 
• l’oggetto della verifica, 
• l’importo dei lavori, 
• l’importo dell’onorario per la prestazione, 
• le modalità di pagamento, 
• la durata temporale prevista per lo svolgimento dell’incarico, 
• il tempo di validità dell’offerta 
• le modalità di comunicazione fra PROMETHEUS S.r.l e il Richiedente. 

 
La validità dell’offerta è di norma 90 giorni, trascorsi i quali senza aver ricevuto riscontro, 
l’offerta è ritenuta non accolta, salvo diversi accordi con il Committente. 
 
Le attività svolte sono le seguenti: 

• Esame di fattibilità del servizio di verifica 
• Preparazione dell'offerta tecnica e/o economica. 
• Riesame dell'offerta e dei documenti richiesti per la presentazione, allo scopo di 

verificarne la completezza e congruenza con quanto richiesto nel bando di gara, 
assicurarsi di aver soddisfatto tutti i requisiti richiesti.  

• Presentazione dell'offerta e dei documenti richiesti. 
 

5.2 AGGIUDICAZIONE 
 

Acquisizione mediante procedura di gara 

• In caso di aggiudicazione della gara, in fase di accettazione dell’incarico viene 
effettuato, con la collaborazione del Resp. Tecnico, il riesame dei requisiti rispetto 
ai quali è richiesta la verifica, per accertare che essi siano appropriati e per 
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verificare che non siano in contrasto con quelli espressi nell’offerta e nel proprio 
Regolamento; in caso contrario vengono informati il RUP e la stazione appaltante 
per provvedere al superamento delle problematiche emerse. Di norma il 
Committente richiede che sia applicato un proprio Regolamento per l’attività di 
verifica; pertanto, si controlla che i contenuti di questo non siano in conflitto con le 
procedure interne stabilite, eventuali scostamenti dovranno essere risolti. 

• In caso di aggiudicazione, la stazione appaltante emette una Determina di 
aggiudicazione cui fa seguito la redazione di una convenzione / contratto /scrittura 
privata prodotta dalla stazione appaltante e firmata dalle parti. 

• In caso di mancata aggiudicazione della gara, la pratica viene archiviata e in sede 
di Riesame di Direzione si valutano eventuali informazioni rilevanti sulla mancata 
aggiudicazione in modo da usarle come opportunità per migliorare il processo. 

 

Acquisizione mediante affidamento diretto 

• In caso di affidamento dell’incarico, in fase di accettazione dell’incarico, viene 
effettuato con la collaborazione del Resp. Tecnico il riesame dei requisiti rispetto ai 
quali è richiesta la verifica, per accertare che essi siano appropriati e per verificare 
che non siano in contrasto con quelli espressi nell’offerta e nel proprio 
Regolamento; in caso contrario vengono informati il RUP e la stazione appaltante 
per provvedere al superamento delle problematiche emerse. Di norma il 
Committente richiede che sia applicato un proprio Regolamento per l’attività di 
verifica; pertanto, si controlla che i contenuti di questo non siano in conflitto con le 
procedure interne stabilite, eventuali scostamenti dovranno essere risolti. 

• In caso di affidamento dell’incarico, la stazione appaltante emette una Determina 
di affidamento cui fa seguito una scrittura privata / contratto per l’incarico in 
oggetto 

• In caso di mancato affidamento dell’incarico, la pratica viene archiviata e in sede di 
Riesame di Direzione si valutano eventuali informazioni rilevanti sulla mancata 
aggiudicazione in modo da usarle come opportunità per migliorare il processo. 

 
 

5.3 CONTRATTO 
La Determina/Delibera/Affidamento di incarico da parte della Pubblica Amministrazione 
oppure da privato che intende operare con la normativa relativa agli appalti pubblici, 
riporta l’oggetto, gli obiettivi, i tempi e i termini economici della verifica. 
Fa seguito a quanto sopra menzionato il contratto / scrittura privata / lettera commerciale 
stabilito tra la stazione appaltante e l’Organismo. 
I contenuti del contratto vengono riesaminati e se necessario vengono richiesti chiarimenti 
o integrazioni. 
L’emissione del Rapporto di Verifica Finale da parte di Prometheus S.r.l costituisce l’atto 
di conclusione dell’incarico di verifica del progetto. 
Il contratto potrà essere risolto nei casi previsti dal Codice Civile e dalla normativa vigente 
in materia. Nel caso che il Committente richieda la risoluzione del contratto in corso senza 
giusta causa, esso dovrà corrispondere il compenso corrispondente al lavoro già 
effettuato. 
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6. IMPEGNI 

6.1 IMPEGNI DEL COMMITTENTE 
Il Committente si impegna a:  

• fornire tutta la documentazione prevista dalla normativa vigente e le eventuali 
autorizzazioni richieste per consentire lo svolgimento dell’attività, nei tempi 
necessari per svolgere l’attività (e comunque entro 15 giorni dalla stipula del 
contratto), come descritto al par. 8 di questo documento; 

• informare tutte le parti coinvolte dell’incarico affidato; 
• corrispondere gli onorari pattuiti secondo le modalità e i tempi stabiliti nel contratto. 

6.2 IMPEGNI DI PROMETHEUS S.r.l 
PROMETHEUS S.r.l si impegna a:  

• eseguire l’attività di verifica con la diligenza richiesta, i mezzi e le risorse 
appropriati; 

• stipulare apposita polizza assicurativa in modo da poter coprire adeguatamente le 
responsabilità derivanti dalle attività svolte per la verifica del progetto; 

• garantire la riservatezza sulla documentazione ricevuta e conservare la 
documentazione di pertinenza per almeno 10 anni. 

 

7. ATTIVITÀ DI VERIFICA DEL PROGETTO 

7.1 FINALITÀ E CRITERI DELLA VERIFICA 
La verifica dei documenti progettuali, effettuata secondo quanto stabilito dall’art. 42 del 
D.lgs. 36 del 31/03/2023, permette di fornire tutti gli elementi utili e necessari affinché il 
Responsabile del Progetto (RUP) possa effettuare la validazione del progetto. La verifica, 
sulla base dei criteri indicati nell’articolo 42 del D.lgs 36/2023 di cui all’allegato I.7 (art 39), 
è condotta sulla documentazione progettuale per ciascuna fase, in relazione al livello di 
progettazione, con riferimento ai seguenti aspetti del controllo: 
a) affidabilità; 
b) completezza e adeguatezza; 
c) leggibilità, coerenza e ripercorribilità; 
d) compatibilità. 
Intendendosi per: 
a) affidabilità 

1. la verifica dell'applicazione delle norme specifiche e delle regole tecniche di 
riferimento adottate per la redazione del progetto; 

2. la verifica della coerenza delle ipotesi progettuali poste a base delle elaborazioni 
tecniche ambientali, cartografiche, architettoniche, strutturali, impiantistiche e di 
sicurezza; 

b) completezza e adeguatezza 
1. la verifica della corrispondenza dei nominativi dei progettisti a quelli titolari 

dell'affidamento e la verifica della sottoscrizione dei documenti per l'assunzione 
delle rispettive responsabilità; 

2. la verifica documentale mediante controllo dell'esistenza di tutti gli elaborati 
previsti per il livello del progetto da esaminare; 

3. la verifica dell'esaustività del progetto in funzione del quadro esigenziale; 
4. la verifica dell'esaustività delle informazioni tecniche e amministrative contenute 

nei singoli elaborati; 
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5. la verifica dell'esaustività delle modifiche apportate al progetto a seguito di un suo 
precedente esame; 

6. la verifica dell'adempimento delle obbligazioni previste nel disciplinare di incarico 
di progettazione; 

c) leggibilità, coerenza e ripercorribilità 
1. la verifica della leggibilità degli elaborati con riguardo alla utilizzazione dei 

linguaggi convenzionali di elaborazione; 
2. la verifica della comprensibilità delle informazioni contenute negli elaborati e della 

ripercorribilità delle calcolazioni effettuate; 
3. la verifica della coerenza delle informazioni tra i diversi elaborati; 

d) compatibilità 
1. la rispondenza delle soluzioni progettuali ai requisiti espressi nello studio di 

fattibilità ovvero nel documento preliminare alla progettazione o negli elaborati 
progettuali prodotti nella fase precedente; 

2. la rispondenza della soluzione progettuale alle normative assunte a riferimento e 
alle eventuali prescrizioni, in relazione agli aspetti di seguito specificati: 
2.1) inserimento ambientale; 
2.2) impatto ambientale; 
2.3) funzionalità e fruibilità; 
2.4) stabilità delle strutture; 
2.5) topografia e fotogrammetria; 
2.6) sicurezza delle persone connessa agli impianti tecnologici; 
2.7) igiene, salute e benessere delle persone; 
2.8) superamento ed eliminazione delle barriere architettoniche; 
2.9) sicurezza antincendio; 
2.10) inquinamento; 
2.11) durabilità e manutenibilità; 
2.12) coerenza dei tempi e dei costi; 
2.13) sicurezza e organizzazione del cantiere. 

 
Se richiesto dal Cliente, possono essere effettuate verifiche di documenti progettuali a 
fronte di specifiche diverse da quanto stabilito nei decreti sopra citati. I riferimenti per 
l’attività ispettiva saranno di volta in volta citati nell’offerta sottoposta al Cliente per 
l’accettazione, fermo restando il presente Regolamento. 
 

7.2 COORDINAMENTO CON IL RUP 
Le verifiche devono essere effettuate contestualmente allo sviluppo del progetto; il RUP 
pianifica l'attività di verifica in funzione del piano di sviluppo della progettazione, degli 
adempimenti di approvazione, autorizzazione e affidamento. Nel caso si ricorra a metodi e 
strumenti di gestione informativa digitale delle costruzioni di cui all’articolo 43 del Codice 
degli Appalti, il capitolato informativo e il piano di gestione informativa devono riportare le 
modalità di interazione tra i soggetti coinvolti all’interno dell’ambiente di condivisione dei 
dati e la eventuale interoperabilità con eventuali piattaforme digitali preposte alla gestione 
della conferenza di servizi. 
Qualora il Responsabile unico del progetto (RUP) specifichi criteri e/o contenuti aggiuntivi 
rispetto alle caratteristiche e all’importanza dell’opera e a quelli indicati negli artt. 39 e 40 
dell’Allegato I.7 del Codice, l’Organismo è tenuto a richiedere al medesimo ove 
necessario i relativi criteri e/o contenuti, nel rispetto di quanto previsto contrattualmente. 
L’esame del progetto con verifica degli elaborati a cura degli ispettori deve condurre alla 
formulazione e comunicazione documentata dei rilievi (Non Conformità e/o Osservazioni) 
al RUP/Progettisti mediante Rapporto di Verifica. 
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Il contraddittorio coi Progettisti che provvederanno a dare riscontro ai rilievi 
dell’Organismo di Ispezione può avvenire tramite il RUP, che conduce confronti diretti in 
presenza, telefonici, videoconferenza, scambi di mail e posta, al fine di dirimere i rilievi e/o 
proporre opportune azioni correttive, allo scopo di arrivare al riesame del progetto, sulla 
base della verifica precedentemente espletata e controllo degli elaborati progettuali 
revisionati per verificare l’avvenuta efficace effettuazione delle azioni correttive proposte e 
attuate per il superamento dei rilievi. 

7.3 RICUSAZIONE DEGLI ISPETTORI 
A seguito della comunicazione dei nominativi dei componenti del gruppo di ispezione 
effettuata dall’Organismo di Ispezione, il Committente e il RUP hanno il diritto di ricusare 
uno o più Ispettori, motivando la decisione, mediante comunicazione scritta. Trascorsi 30 
giorni dalla comunicazione dei nominativi da parte dell’Organismo di Ispezione, non 
avendo ricevuto richiesta di ricusazione, il gruppo di ispezione si intenderà accettato. 
 

8. DOCUMENTAZIONE NECESSARIA ALLO SVOLGIMENTO DEL 

SERVIZIO DI VERIFICA E SUA TRASMISSIONE 

Ai fini dell’effettuazione del servizio di verifica di progetto, il RUP/Committente dovrà 
fornire copia del progetto redatto in forma completa, contenente tutti gli elaborati e la 
documentazione prevista dalla legislazione vigente, compresi tutti gli atti precedenti, 
preparatori, accessori o comunque connessi con il progetto. 
La trasmissione della documentazione, da parte del RUP/Committente, deve essere 
accompagnata da una distinta o elenco che riepiloga tutti gli elaborati, le relazioni, gli atti 
trasmessi. Ogni documento deve essere individuato univocamente con la denominazione 
e la codifica attribuita dal progettista, come risultante dalla copertina degli atti o dal 
cartiglio degli elaborati, ovvero dalla denominazione ufficiale per gli atti. 
La documentazione, redatta e firmata dal progettista, deve essere trasmessa 
preferibilmente su supporto informatico nei formati comunemente usati: (esempio relazioni 
in “pdf”, disegni in “dwg” o “dxf”). 
Gli elaborati grafici su supporto digitale devono essere trasmessi con la protezione da 
sovrascrittura in modo che non possano essere modificati. 
La documentazione deve essere trasmessa, di norma, in unica soluzione, salvo casi 
eccezionali. 
La trasmissione della eventuale documentazione integrativa, dei chiarimenti, ovvero di 
altra documentazione nei casi diversi dal prelievo iniziale, è sempre a cura del 
RUP/Committente o, per questi, del progettista. 
 

9. MODALITÀ DI ESECUZIONE DELLA VERIFICA DI PROGETTO 

La verifica comprende: 
 

• esame della configurazione generale del progetto, con lo scopo di controllare la 
presenza di tutti i documenti previsti dalla legislazione per i diversi livelli  
progettuali, accertarne la completezza, la regolare sottoscrizione dei documenti, la 
sussistenza dell’obbligo normativo di sottoporre a particolari verifiche il progetto, 
altre verifiche formali; 

• verifica attinente alle singole discipline coinvolte nell’attività progettuale, condotta 
da ciascun tecnico incaricato sui vari elaborati, con lo scopo di accertarne la 
rispondenza alle norme vigenti e alla regola d’arte, la completezza, l’adeguatezza, 
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la congruenza delle informazioni tra gli elaborati preparati per le diverse discipline. 
 

Al ricevimento della documentazione progettuale viene effettuato un controllo della 
configurazione generale del progetto, per verificarne la completezza e l’adeguatezza. In 
caso si riscontrino mancanze, viene richiesta l’integrazione della documentazione al RUP.  
 
Il nominativo del referente in Prometheus S.r.l. per la commessa di verifica (il 
Responsabile Tecnico) viene comunicato al RUP. 
I nominativi degli Ispettori incaricati da Prometheus S.r.l per la verifica vengono 
comunicati al RUP, il quale potrà non accettare uno o più Ispettori fornendone 
motivazione.  
Prometheus S.r.l potrà in qualsiasi momento apportare variazioni ai nominativi degli 
Ispettori incaricati, in tal caso provvederà a notificarlo al RUP.   
 
Ciascun Ispettore, limitatamente alla disciplina per cui è stato incaricato, esegue la 
verifica e formula i rilievi individuati. 
I rilievi possono essere Non Conformità od Osservazioni. 

• Non Conformità: quando un elemento del progetto contrasta con Leggi cogenti, 
norme di riferimento, con le richieste prestazionali espresse dal Quadro 
Esigenziale o può essere tale da poter rappresentare oggetto di potenziale 
contenzioso (economico, tecnico, etc.) tra i soggetti coinvolti nella realizzazione 
dell’opera. 

• Osservazione: aspetto progettuale non sufficientemente approfondito, senza che 
questo si configuri come “non conformità” o indicazioni di tipo non prescrittivo. 

 
Tutti i rilievi individuati nelle varie discipline vengono formulati e comunicati in modo 
documentato al RUP/progettisti solo mediante i Rapporti di Verifica Intermedi, affinché sia 
provveduto al loro superamento mediante le necessarie modifiche o integrazioni della 
documentazione progettuale coinvolta.   
 
In caso di necessità viene organizzato, con l’intervento del RUP, un contraddittorio tra i 
Progettisti e il referente della verifica per discutere i rilievi formulati. 
 
Una volta che i progettisti hanno formulato le loro controdeduzioni e revisionato il progetto 
per superare i rilievi segnalati, gli elaborati revisionati vengono nuovamente verificati e 
viene determinato l’esito finale della verifica.  
 
L’iter di verifica del progetto si conclude con la redazione di un Rapporto di Verifica 
Finale che riassume cronologicamente il processo di verifica, richiama gli elaborati redatti 
da tutte le parti che hanno condotto l’ispezione, richiama tutti i documenti prodotti durante 
la verifica, riporta l’esito della verifica. 
L’esito finale della verifica viene così formulato:  

• esito CONFORME se tutte le non conformità e osservazioni riscontrate in verifica 
sono state risolte e accettate. 

• esito NON CONFORME se permangono non conformità non risolte che possono 
pregiudicare la successiva esecuzione dell’opera. 

 
La presenza di una o più non conformità nel Rapporto di Verifica Finale comporta 
necessariamente un giudizio NON CONFORME. 
 
Il Rapporto di Verifica Finale è di norma emesso in formato digitale e firmato digitalmente. 
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10 CORRISPETTIVO, SPESE E MODALITÀ DI PAGAMENTO 

I corrispettivi per la verifica di progetto sono esplicitamente indicati nel contratto. 
Tutte le spese sostenute per espletare l’incarico si intendono incluse e compensate con 
gli importi pattuiti in fase di contratto. 
Le modalità di pagamento sono esplicitamente indicate nel contratto. 
 

11 SUBAPPALTO 

Non è previsto l’affidamento della verifica dei progetti in toto a terzi con contratto di 
subappalto. Non costituisce subappalto e non necessita di autorizzazione il ricorso alla 
collaborazione di professionisti o altre persone fisiche o giuridiche di provata 
competenza/esperienza che operano sotto contratto. 
 

12 RECLAMI 

Il reclamo è l’espressione di insoddisfazione, diversa dal ricorso, manifestata da una 
persona o da un'organizzazione, relativa alle attività di verifica del progetto, per la quale è 
attesa una risposta. 
Il RUP/Committente o qualsiasi altra parte interessata, può presentare reclamo nel caso 
ritenga che la qualità del servizio di ispezione non corrisponda a quanto riportato in 
questo regolamento. 
I reclami possono essere ricevuti solo in forma scritta e non possono essere anonimi. 
 
L’ammissibilità o meno del reclamo viene esaminata e comunicata per scritto al 
Reclamante. 
La gestione del reclamo avviene in accordo alla procedura del sistema di gestione che 
prevede l’analisi delle cause e la determinazione e attuazione delle necessarie azioni 
correttive, a cura di persona non coinvolta nelle attività di ispezione originarie in 
questione. 
La decisione sul reclamo è assunta, riesaminata ed approvata da persona non coinvolta 
nelle attività di ispezione originarie in questione; l’esito del reclamo viene comunicato al 
Reclamante in forma scritta entro 30 giorni dalla data di ricevimento del reclamo. 
 

13 RICORSI 

Il ricorso è la richiesta indirizzata dal fornitore del progetto da sottoporre a verifica 
(ovvero il soggetto che ha sottoscritto il contratto per il servizio di verifica, se differente dal 
fornitore), affinché la decisione assunta relativamente all’esito della verifica di progetto 
venga riconsiderata. 
I ricorsi possono essere presentati entro 30 giorni dalla data di esecuzione della verifica 
oggetto di ricorso, possono essere ricevuti solo in forma scritta e non possono essere 
anonimi. 
Tutti i ricorsi pervenuti riguardanti le attività di verifica vengono presi in esame da persone 
tecnicamente competenti e non coinvolte nelle attività di ispezione originarie in questione. 
Viene sempre fornita una risposta al Ricorrente, che comprende le informazioni sulle 
azioni decise e sui tempi necessari per completarle. 
I ricorsi vengono raccolti e gestiti in accordo alla procedura del sistema di gestione. 
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La decisione sul ricorso è assunta, riesaminata ed approvata da persona non coinvolta 
nelle attività di ispezione originarie in questione; l’esito del ricorso viene comunicato al 
Ricorrente in forma scritta entro 30 giorni dalla data di ricevimento del ricorso. 
 

14 USO DEL MARCHIO 

L’uso del marchio Prometheus Srl Verifica dei progetti da parte del Cliente è consentito 
esclusivamente dietro preventiva ed esplicita autorizzazione scritta da parte di 
Prometheus Srl.  
L’utilizzo del marchio deve essere riferito esclusivamente ad opere, ai servizi, ai prodotti o 
agli aspetti gestionali interessati dalle ispezioni effettuate da Prometheus Srl medesima 
ed a cui attengono i Rapporti e documenti rilasciati da Prometheus Srl.  
La facoltà di utilizzare il marchio Prometheus Srl non può essere in alcun modo trasferita 
a terzi dal cliente.  
L’utilizzo del marchio di accreditamento ACCREDIA da parte di Prometheus Srl sarà 
svolto in conformità al Regolamento Generale ACCREDIA RG 09 nella versione corrente, 
disponibile sul sito ACCREDIA www.accredia.it.  
In particolare, le valutazioni di conformità (Rapporti di Verifica Intermedi e Finali) rilasciati 
da Prometheus Srl. nell’ambito dello scopo di accreditamento riporteranno il marchio 
ACCREDIA.  
L’uso del marchio ACCREDIA è precluso al Cliente. 

15 CONTENZIOSI 

Le controversie o ricorsi relativi a decisioni prese durante lo svolgimento dell’attività di 
verifica oppure dovute al pagamento dei compensi e delle spese dovuti per i servizi 
prestati in esecuzione o comunque in relazione al contratto, sono di competenza 
esclusiva del Foro di GROSSETO. 
 
 
Il Resp. Tecnico     La Direzione 
        
____________________    ____________________ 
 
 
 
 
Per Accettazione 
 
____________________ 


